REGULAMIN KORZYSCI KLUBU

Stowarzyszenie Klub Bociana ustala Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie

korzystania z Konta Korzysci znajdujgcego sie¢ w Serwisie Klub Bociana oraz w aplikacji mobilnej

PORTMONETA (zwany dalej Regulaminem Korzysci Klubu lub Regulaminem).

1.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

KLUB BOCIANA/STOWARZYSZENIE — Stowarzyszenie Klub Bociana z siedzibg w Sremie przy
ul. Sikorskiego 6, 63-100 Srem, wpisane przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000777549, NIP: 7851807166, REGON: 382897304, dziatajgca jako podmiot swiadczacy ustugi
drogg elektroniczng w zakresie Serwisu Klub Bociana oraz Konta Korzysci, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ pod numerem telefonu 881 922 929 (poniesiona optata za potgczenie bedzie zgodna
z optatg pobierang przez operatora), e-mail: biuro@klubbociana.pl;

BOCIAN — EVEREST FINANSE Spodtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Stary Rynek 88,

wpisana przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru dla przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000541824, wysokos$¢ kapitatu zakladowego 105 000 000,00 zt w catosci
wptacony, ktéry na rzecz Czionkéw Klubu $wiadczy ustugi drogg elektroniczng dostepne
w Aplikacji, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod numerem telefonu 600 100 100 (poniesiona
optata za potgczenie bedzie zgodna =z opfata pobierang przez operatora), e-mail:

biuro@bocianpozyczki.pl;

Serwis Klubu Bociana — serwis internetowy wydawany i udostepniany przez Klub Bociana pod

adresem www.klubbociana.pl, za posrednictwem ktérego $Swiadczone sg ustugi drogag

elektroniczng, w tym Konto Korzysci;

PORTMONETA/Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez BOCIAN za posrednictwem
Sklepu Play, App Store, HUAWEI AppGallery, instalowana na Urzgdzeniu mobilnym Czionka
Klubu, za posrednictwem ktorej Cztonek Klubu uzyskuje dostep do Ustug swiadczonych drogag
elektroniczng przez BOCIAN, a takze do Konta Korzysci stanowigcego Ustugi Swiadczone drogag
elektroniczng przez KLUB BOCIANA,;

Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie Klubu Bociana oraz
w Aplikacji, udostepniany nieodpfatnie w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji lub

w Serwisie Klub Bociana pod adresem www.klubbociana.pl;

Sklep Play - ustuga Google Play, swiadczona przez Spotke Google Ireland Limited
z siedzibg pod adresem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 w Irlandii, bedgcg operatorem
sklepu internetowego Sklep Play przeznaczonego dla Urzgdzen mobilnych z systemem Android,
umozliwiajgcy pobieranie aplikacji na Urzadzenia mobilne, w tym umozliwiajacy pobranie
PORTMONETA;

App Store — platforma dystrybucji cyfrowej z aplikacjami dla urzadzen z systemem iOS: iPad,
iPhone oraz iPod touch, stworzona przez Apple Inc. One Apple Park Way. Cupertino, CA 95014,
United States, umozliwiajgca pobieranie aplikacji na Urzadzenia mobilne, w tym pobranie
PORTMONETA,;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

HUAWEI AppGallery — platforma dystrybucji aplikacji dla smartfonéw i tabletéw Huawei
z systemem Android lub Harmony OS. Jest ona stworzona przez HUAWEI Industrial Base,
Z siedzibg pod adresem Bantian, Longgang District, Shenzhen 518129 P.R. w Chinach,
umozliwiajgca pobieranie aplikacji na Urzgdzenia mobilne, w tym pobranie PORTMONETA,;
Urzadzenie mobilne — urzgdzenie (np. smartfon, tablet) bedgce w posiadaniu Cztonka Klubu
spetniajgce wymogi, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu, na ktérym zainstalowana moze zostaé
PORTMONETA,;

Konto Korzysci — konto Czionka Klubu zalozone w Serwisie Klubu Bociana lub
w PORTMONETA umozliwiajgce Cztonkowi dostep do kuponoéw, rabatéw lub innych mozliwosci
wynikajgcych z czionkostwa w Stowarzyszeniu. Konto Korzysci zostaje zatozone z chwilg
zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu Korzysci Klubu, a takze zasad przetwarzania danych
osobowych. Konto Korzysci w Aplikacji jest mozliwe do zatozenia wylgcznie przez Czionka Klubu,
ktéry na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji PORTMONETA aktywowat konto
uzytkownika w Aplikacji Portmoneta. Konto Korzysci w Serwisie Klubu Bociana jest mozliwe do
zatozenia wytgcznie przez osobe, ktdra rejestrujgc sie do Konta Korzysci w Serwisie Klubu Bociana
ztozyta Deklaracje przystapienia do Klubu Bociana;

Deklaracja czlonkowska/Deklaracja przystapienia do Stowarzyszenia - elektroniczny
formularz, ktérego uzupetnienie i ztozenie jest niezbedne do przystgpienia do Stowarzyszenia Klub
Bociana w charakterze czionka wspierajgcego oraz zatozenia Konta Korzysci za posrednictwem
Serwisu Klubu Bociana.

Cztonek Klubu/Cztonek - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra na zasadach okreslonych
w statucie Stowarzyszenia jest jego cztonkiem, a takze ktéra zawarta Umowe o zatozenie Konta
Korzysci;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu Klub Bociana takze w zakresie Konta Korzysci;
Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng poprzez Konto Korzysci wskazane w § 3
niniejszego Regulaminu;

Umowa o zatozenie Konta Korzysci — umowa o swiadczenie Ustug, ktéra obejmuje utworzenie
i prowadzenie Konta Korzysci;

Infolinia — dziat obstugi Cztonka Klubu dostepny pod numerem telefonu: 881 922 929 (poniesiona
optata za potgczenie bedzie zgodna z optatg pobierang przez operatora);

System teleinformatyczny — zesp6t wspdipracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju
sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonywanie ustugi na rzecz Cztonka Klubu lub oséb
korzystajgcych z Serwisu Klub Bociana, poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg
Systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie tych oséb, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te s3g transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
W rozumieniu przepisow regulujgcych dziatalnosc telekomunikacyjng;

Operator ptatnosci — PayU SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.



20) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).
2. Regulamin okre$la w szczegdlnosci:
a) zasady korzystania z Serwisu Klubu Bociana;
b) zasady zaktadania i korzystania z Konta Korzysci;
c) warunki Swiadczenia i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
d) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
e) szczegollne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
f)  zasady skfadania reklamag;ji.
3. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodpfatnie w postaci elektronicznej w ramach Serwisu
Klubu Bociana oraz Aplikacji i moze by¢ odtwarzany i przechowywany na urzadzeniu Uzytkownika.
Ponadto Regulamin jest udostepniany nieodptatnie do pobrania pod adresem www.klubbociana.pl,

w celu umozliwienia Cztonkom jego przechowywanie i odtwarzanie.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | KONTA KORZYSCI

1. Klub Bociana $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:
a) udostepnienie materiatdw informacyjnych w tym tekstéw informacyjnych, analitycznych,
ekonomicznych i prawnych;
b) udostepnianie informacji o Okazjach dostepnych dla Cztonkéw Klubu;
¢) udostepnienie mozliwosci zarejestrowania do Konta korzysci;
d) udostepnienie mozliwosci ztozenia Deklaracji cztonkowskiej i przystgpienia do Klubu Bociana;

2. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w tym z Konta Korzysci jest bezptatne
i dobrowolne.

3. Zatozenie i korzystanie z Konta Korzysci jest dostepne wytgcznie dla Czionkéw Stowarzyszenia Klub
Bociana. Przed zalozeniem Konta Korzysci nalezy zapoznac sie i zaakceptowaé Regulamin Korzysci
Klubu. Do zatozenia Konta Korzysci zostang wykorzystane dane podane w Deklaracji Cztonkowskiej,
dlatego przed zatozeniem Konta Korzysci w Serwisie nalezy ztozy¢ Deklaracje przystagpienia do Klubu
Bociana i przejs¢ proces weryfikacji online.

4. Swiadczenie ustugi Konta Korzy$ci w Serwisie rozpoczyna sie z momentem otrzymania przez Czlonka
Klubu na podany podczas rejestrowania Konta Korzysci adres-email wiadomosci potwierdzajacej
zarejestrowanie Konta Korzysci. Swiadczenie pozostatych Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu Klub Bociana.

5. Kolejne korzystanie przez Czionka z Konta Korzysci za posrednictwem Serwisu odbywa sie w ten
sposob, ze Czionek loguje sie poprzez podanie swego numeru PESEL oraz numer telefonu podanych
podczas rejestrowania Konta Korzysci. Po wprowadzeniu tych danych Cztonek otrzyma od Klubu
Bociana SMS z hastem, ktére nalezy wprowadzi¢ w dedykowanym na ten cel oknie logowania. Hasto

to jest wazne przez 5 minut od chwili otrzymania przez Klienta SMS-a od Klubu Bociana. W przypadku


http://www.klubbociana.pl/

trzykrotnego wprowadzenia btednego hasta kolejne préby logowania sg zablokowane na okres 30
minut.

Jesli Cztonek zmienit numer telefonu podany Klubowi Bociana jako wiasciwy do logowania do Konta
Korzysci i nie ma do niego dostepu, powinien skontaktowac sie z Infolinia.

O zmianie wszelkich danych podawanych podczas rejestracji Konta Korzysci i przystepowania do Klubu
Bociana w szczegolnosci numeru telefonu Cztonek powinien niezwtocznie poinformowaé Klub Bociana
poprzez kontakt z Infolinig.

Czionek ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia danych do logowania.

§3
APLIKACJA

Aplikacja instalowana jest na Urzadzeniu mobilnym i umozliwia m.in. korzystanie z Ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng okreslonych w Regulaminie Korzysci Klubu.

W celu skorzystania z funkcjonalnosci Konta Korzysci w Aplikacji Uzytkownik powinien zainstalowac¢
Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym i postepowac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie
Urzadzenia mobilnego oraz zapoznac sie i zaakceptowaé zasady przetwarzania danych osobowych
oraz Regulamin Aplikacji PORTMONETA. Nastepnie na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji
PORTMONETA dokona¢ rejestracji, aktywacji i potwierdzenia aktywowania Konta Korzysci, a nastepnie
zapoznac sie i zaakceptowac zasady przetwarzania danych osobowych i Regulaminu Korzys$ci Klubu.
Pobieranie Aplikacji jak rowniez korzystanie z Konta Korzysci jest nieodpfatne.

Posiadanie Aplikacji, dokonanie rejestracji i potwierdzenie aktywowania konta uzytkownika na zasadach
okreslonych w Regulaminie Aplikacji PORTMONETA jest niezbedne do korzystania z Konta Korzysci.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAKRES USLUG
DOSTEPNYCH W KONCIE KORZYSCI

Na podstawie niniejszego Regulaminu KLUB BOCIANA s$wiadczy na rzecz Cztonkéw Klubu Ustugi
W postaci:
1) Powiadomien, w ramach ktérych Czionek Klubu bedzie otrzymywat informacje dotyczace
funkcjonowania Konta Korzysci,
2) Okazji, w ramach ktérych Czionek Klubu moze zapozna¢ sie z aktualng ofertg KLUBU
BOCIANA lub partnerow KLUBU BOCIANA, a takze, jezeli sg dostepne, skorzystanie z rabatow
i kuponéw, a takze innych korzysci i ofert dostepnych dla Cztonkéw Klubu,
3) Kuponéw, w ramach ktérych Czionek Klubu moze zapozna¢ sie z aktywowanymi rabatami i
kuponami.
4) Udostepnienie mozliwosci przystgpienia do Stowarzyszenia Klub Bociana,
5) Udostepnienie mozliwosci dokonania zaptaty skfadek czionkowskich za posrednictwem
Operatora ptatnosci;
Umowa o zatozenie Konta Korzysci zawierana jest na czas nieokreslony i jest regulowana niniejszym
Regulaminem.
Czionek Klubu moze, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od Umowy o zalozenie Konta Korzysci
w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej zawarcia doreczajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,



w szczegolnosci na Formularzu odstgpienia od Umowy o zalozenie Konta Korzysci, osobiscie
do siedziby KLUBU BOCIANA lub przesytajgc go listownie na adres siedziby KLUBU BOCIANA.
Formularz odstgpienia od Umowy o zatozenie Konta Korzysci stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Dla zachowania powyzszego terminu jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia listem
przed jego uptywem.

Czlonek Klubu moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji i dostepnego za jej
posrednictwem Konta Korzysci poprzez odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia mobilnego. Jezel
Cztonek Klubu odinstalowat Aplikacje lub zmienit Urzgdzenie mobilne, na ktérym byta zainstalowana
Aplikacja, to w celu ponownego uzyskania dostepu do Aplikacji i Konta Korzysci powinien ponownie
zainstalowac¢ Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, a takze ponownie zatozy¢ Konto Korzy$ci.

Cztonkowi Klubu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy o zatozenie Konta Korzysci w kazdym
czasie bez koniecznosci uzasadnienia przyczyn wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia uptywajgcego na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy o zatozenie
Konta Korzysci odbywa sie poprzez ziozenie stosownego o$wiadczenia na adres mailowy KLUBU

BOCIANA: biuro@klubbociana.pl lub pocztg tradycyjng na adres Sikorskiego 6, 63-100 Srem.

Wypowiedzenie Umowy o zatozenie Konta Korzysci jest rownoznaczne z dezaktywacjg Konta Korzysci
i utratg mozliwosci korzystania z Konta Korzy$ci.
KLUBOWI BOCIANA przystuguje prawo do wypowiedzenia $wiadczenia Ustug z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia, uptywajgcego na koniec miesigca, na trwaty nosnik posiadany
przez Cztonka Klubu, np. na adres e-mail podany przez Cztonka Klubu podczas rejestracji w Aplikacji
lub podczas sktadania Deklaracji Czionkowskiej w Serwisie Klub Bociana lub pocztg tradycyjng na
podany przez Czionka Klubu adres zamieszkania, z waznej przyczyny, przez ktérg rozumie sie:

a) haruszenie zasad korzystania z Konta Korzysci okreslonych w Regulaminie,

b) brak posiadania przez Cztonka Klubu statusu czionka Stowarzyszenia,

c) likwidacji Aplikacji przez BOCIAN lub zakonczenia przez niego dziatalnosci w zakresie

Swiadczenia ustugi Konta Korzysci,

d) likwidacji Konta Korzy$ci przez KLUB BOCIANA.
Odstgpienie od Umowy o zatozenie Konta korzysci lub wypowiedzenie tej umowy nie powoduje
wygasniecia czionkostwa w Stowarzyszeniu Klub Bociana. Zasady rezygnacji z czlonkostwa

w Stowarzyszeniu Klub Bociana okresla Statut Stowarzyszenia.

§5
DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA DO STOWARZYSZENIA
W CHARAKTERZE CZLONKA WSPIERAJACEGO

1. W celu przystgpienia do Stowarzyszenia Klub Bociana nalezy ztozy¢ Deklaracje przystapienia do
Stowarzyszenia. Ziozenie Deklaracji przystgpienie do Stowarzyszenia w charakterze cztonka
wspierajgcego jest mozliwe za posrednictwem Serwisu Klub Bociana w zaktadce ,Dotgcz do Klubu”.

2. W trakcie sktadania Deklaracji cztonkowskiej osoba sktadajgca Deklaracje cztonkowskag powinna:
a) podac¢ dane osobowe takie jak: imie nazwisko, PESEL, adres zamieszkania;

b) poda¢ numer telefonu i adres e-mail, na ktoére zostang przestane kody weryfikacyjne. Po
otrzymaniu kodéw weryfikacyjnych nalezy je poda¢ w trakcie wypetniania Deklaracji

cztonkowskiej, w celu zweryfikowania poprawnosci podanych danych;
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c) zapozna¢ sie i zaakceptowac¢ Statut Stowarzyszenia, Regulamin opfacania skfadek
cztonkowskich, Dokumenty zostang przestane na podany i zweryfikowany adres e-mail;

d) zapozna¢ sie i zaakceptowaé zasady przetwarzania danych osobowych;

e) przejs¢ proces weryfikacji tozsamosci online, w trakcie ktérego nalezy okaza¢ dokument
tozsamosci i potwierdzi¢ podane w Deklaracji cztonkowskiej dane osobowe.

3. Osoba skiadajgca Deklaracje czionkowska jest zobowigzana przedstawi¢ w Deklaracji cztonkowskiej
prawidtowe i prawdziwe dane oraz poda¢ do wiadomosci Stowarzyszenia wszystkie znane
okolicznosci, o ktére Stowarzyszenie zapytato we wniosku o przystgpienie do Stowarzyszenia
w charakterze cztonka wspierajgcego.

4. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie w Deklaracji czionkowskiej danych
nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych.

5. Po wypefnieniu i potwierdzeniu danych w Deklaracji Czlonkowskiej mozna jg ztozy¢ klikajgc
w przycisk ,Potwierdzam dane i skladam deklaracje”. Stowarzyszenie Klub Bociana za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany podczas wypetiania Deklaracji Czionkowskiej
adres e-mail wysle potwierdzenie ztozenia Deklaracji cztonkowskie;.

6. W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w Statucie Stowarzyszenia, Zarzad Stowarzyszenia
podejmuje uchwate o wpisie na liste Czionkéow Stowarzyszenia. W takim przypadku cztonkostwo
powstaje z chwilg ztozenia Deklaracji cztonkowskiej. Informacja potwierdzajgca przystapienie do
Stowarzyszenia przekazana zostanie Cztonkowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na
wskazany przez Czionka adres e-mail.

7. Ustanie badz wykluczenie z czlonkostwa w Stowarzyszeniu nastepuje na zasadach okreslonych

w § 15 Statutu Stowarzyszenia.

§6
PRZERWA W DZIALANIU SERWISU KLUBU BOCIANA
ORAZ KONTA KORZYSCI

Ustugi sg swiadczone przez caly czas, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

KLUB BOCIANA zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu
teleinformatycznego, moggcych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Czionkom Kilubu
korzystania Serwisu Klubu Bociana lub z Konta Korzysci. Wszystkie naprawy i konserwacje bedag
w miare mozliwosci odbywac sie w godzinach 22:00 — 5:00 i beda trwaty nie dtuzej niz czas potrzebny
na dokonanie napraw i konserwacji. O planowanych przerwach w dziataniu Konta Korzysci Cztonkowie
Klubu zostang powiadomieni poprzez komunikat umieszczony w Aplikacji lub w Serwisie Klubu Bociana
Zz minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem.

W przypadku wystgpienia awarii wymagajacych natychmiastowej reakcji Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zostanie przywrdcone niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.
W  przypadkach szczegdlnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu
teleinformatycznego, KLUB BOCIANA ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, bez wczeséniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu
teleinformatycznego.

KLUB BOCIANA ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie, jezeli
takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niego przez dostawce Internetu lub inny

uprawniony organ.



6. KLUB BOCIANA zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

w przypadku:

a) o ile jest to niezbedne dla ochrony uzasadnionych intereséw KLUBU BOCIANA,

b) doszio do uzywania lub istnieje podejrzenie uzywania Ustugi z zamiarem wyrzadzenia szkody
KLUBOWI BOCIANA, BOCIANOWI lub innemu Cztonkowi Klubu,

c) doszio do uzywania lub istnieje podejrzenie uzywania Ustugi z zamiarem osiggniecia korzysci
majatkowej przez osoby nieuprawnione,

d) doszito do uzywania lub istnieje podejrzenie uzywania Ustugi w sposéb naruszajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

7. KLUB BOCIANA nie gwarantuje prawidtowos$ci Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w razie
korzystania przez Cztonka Klubu ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogodw
technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie
nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzgdzen z ktérych korzysta Uzytkownik, systemow
zasilania, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potgczenia w trakcie
transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakgc;ji.

8. Przerwy w dziataniu Aplikacji uregulowane w § 4 Regulaminu Aplikacji PORTMONETA powodujg

przerwy w dziataniu Konta Korzysci.

§7
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z Konta Korzy$ci za posrednictwem Aplikacji Cztonek Klubu powinien
uzywac¢ Urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu oraz wyposazonego w system operacyjny
Android lub iOS lub Harmony OS.

2. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu Klub Bociana Cztonek Klubu powinien uzywa¢ urzgdzenia
z dostepem do Internetu oraz wyposazonego w system operacyjny przynajmniej Windows XP lub
nowszy, Mac OS, przegladarke internetowg np. Chrome, Opera albo oprogramowanie o podobnych
parametrach.

3. W celu przejscia procesu weryfikacji tozsamosci online niezbedne jest posiadanie zainstalowanej
kamery, mikrofonu oraz gtosnika, a takze udzielenie zgody w Serwisie na dostep do kamery oraz
mikrofonu.

4. KLUB BOCIANA moze dokonywa¢ zmian w Koncie Korzysci jezeli:

a) jest to niezbedne do zachowania zgodno$ci z Regulaminem;

b) jestto niezbedne ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegélnosci ze wzgledu
na zmiane takich przepisow;

c) jestto niezbedne ze wzgledu na zalecenia, decyzje lub postanowienia odpowiednich sgdéw, badz
organéw administracji, sformutowane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

d) jestto niezbedne ze wzgledu na zmiany techniczne, organizacyjne lub inne zmiany w strukturze
KLUBU BOCIANA zwigzane z postepem technologii;

e) jestto niezbedne, aby zapewni¢ prawidtowos$¢ udostepniania i funkcjonowania Konta Korzysci;

f) KLUB BOCIANA wprowadzi dodatkowe Ustugi i udogodnienia w Koncie Korzysci.

5. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust 4 powyzej istotnie i negatywnie wplywa na dostep do Konta Korzysci
lub korzystania z niego Czionek Klubu moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug bez

zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania



0 niej, chyba ze KLUB BOCIANA zapewnit Cztonkowi Klubu dostep do Konta Korzysci w stanie

niezmienionym.

§8
SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM
Z USLUG $WIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem
jest wyrzgdzanie szkdd.

2. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu, z ktérego
Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany.

3. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania Systemu teleinformatycznego, wsréd mozliwych
zagrozenh znajdujg sie takze ataki hackerow. KLUB BOCIANA oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia
majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie¢ do systemu KLUB BOCIANA.

4. KLUB BOCIANA zobowigzuje sie na kazde zgdanie Uzytkownika przestane do KLUBU BOCIANA:

a) przesta¢ Uzytkownikowi aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z Ustug;

b) poinformowa¢ Uzytkownika o funkcji i celu oprogramowania lub danych, niebedgcych sktadnikiem
tresci Ustugi, wprowadzanych przez KLUB BOCIANA do Systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

§9
ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH | ODPOWIEDZIALNOSC

1. KLUB BOCIANA zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
utrudnia¢ lub zaktéca¢ funkcjonowanie Serwisu Klub Bociana, Konta Korzysci oraz dziatan na szkode
KLUBU BOCIANA, BOCIANA, Cztonkéw Klubu, Uzytkownikéw lub innych podmiotow.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Konta Korzysci lub do Serwisu Klub Bociana
nastepujgcych tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemdéw teleinformatycznych KLUBU BOCIANA
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng,

b) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

¢) naruszajgcych dobra osob trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnos¢.

4. W razie otrzymania przez KLUB BOCIANA wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, KLUB BOCIANA moze uniemozliwi¢
dostep do tych danych. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze

danych KLUB BOCIANA zawiadomi Cztonka Klubu o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.



5. Wszelkie szkody poniesione przez KLUB BOCIANA wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci
i danych, o ktérych mowa powyzej, sprawig, ze KLUB BOCIANA bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6. KLUB BOCIANA ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta Korzysci, a tym samym do $wiadczonych
Ustug, w razie stwierdzenia, ze Czionek Klubu korzysta z Konta Korzysci w sposéb sprzeczny
z Regulaminem, w szczegodlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Czlonka
Klubu i KLUB BOCIANA.

7. Odpowiedzialno$é za podanie przez Cztonka Klubu nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych
informacji, w szczegoélnosci w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy ponosi
Czionek Klubu. Za skutki wynikajace z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych Ilub
wprowadzajgcych w btgd danych odpowiedzialnos¢ ponosi Cztonek Klubu korzystajgcy z Konta
Korzysci.

8. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub
mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu jakiekolwiek modyfikacje

Konta Korzysci.

§ 10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. KLUB BOCIANA przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z RODO oraz ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Czionka Klubu zawiera Klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

3. KLUB BOCIANA oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie
z Ustlug moze wigza¢ sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje godzac sie na korzystanie
z publicznych kanatéw teleinformatycznych.

4. Przesylanie danych osobowych oraz proces weryfikacji odbywajg sie za pomocg bezpiecznego

protokotu https://.

§11
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Konto Korzysci oraz Serwis Klub Bociana zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem
wtasnos$ci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna
z tych tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Koncie Korzysci lub w Serwisie Klubu Bociana nie mogg by¢ powielane ani
rozpowszechniane w Zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia. Uzytkownik
zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci Serwisu Klubu Bociana oraz Konta Korzysci wytgcznie do

dozwolonego uzytku wtasnego.

§ 12
REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, ustnej, tj. telefonicznej bgdz osobiscie lub

w formie elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail: biuro@klubbociana.pl.
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Reklamacje, bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez KLUB BOCIANA.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej. Na wniosek moze ona by¢ doreczona
pocztg elektroniczna.

Uzytkownik ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
umowy zawartej za posrednictwem Internetu, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej
w  krajach  Unii  Europejskiej, dostepnej na  stronie internetowej pod  adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wlasciwego Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Uzytkownikom w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Czionek Klubu moze otrzymywacé za posrednictwem Konta Korzysci informacje handlowe lub inne tresci
o charakterze marketingowym, jesli wyrazi na to zgode.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z waznej przyczyny.
KLUB BOCIANA powiadomi Cztonkéw Klubu z 14 dniowym wyprzedzeniem o zmianie tresci
Regulaminu za posrednictwem podanego przez Czitonka Klubu adresu e-mail lub innego trwatego
nosnika. W przypadku gdy Cztonek Klubu nie podat adresu e-mail lub innego trwatego nosnika Czionek
Klubu zostanie powiadomiony o zmianach Regulaminu za posrednictwem Konta Korzysci.
Przez wazng przyczyne uprawniajgcg KLUB BOCIANA do zmiany Regulaminu rozumie sie
w szczegolnosci:

a) zmiane przepisow prawa lub ich wykfadni przez wiadze publiczne, majacg bezposredni wpltyw

na tres¢ Regulaminu;
b) natozenie na KLUB BOCIANA przez organy wiadzy publicznej okreslonych obowigzkow,
majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

€) zmiane zakresu swiadczonych Ustug;

d) przeciwdziatanie naduzyciom;

e) usprawnienie dziatania Konta Korzysci oraz obstugi Cztonka Klubu;

f) sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw i omytek pisarskich;

g) poprawienie ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

h) zmiane postanowien na korzy$¢ Cztonka Klubu.
W  przypadku zmiany tre$ci Regulaminu Cztonek Klubu moze wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym Umowe o0 zatozenie Konta Korzysci w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
zmianie Regulaminu. Jesli Cztonek Klubu w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianach nie
wypowie tej umowy wyraza zgode na wprowadzone zmiany.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11.03.2024 r.
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Zatgcznik do Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY O ZALOZENIE KONTA KORZYSCI

Stowarzyszenie Klub Bociana z siedzibg w Sremie przy ul. Sikorskiego 6, 63-100 Srem, KRS 0000777549,
NIP: 7851807166, REGON: 382897304, numer telefonu: 881 922 929.

W przypadku odstgpienia bez podania przyczyny od Umowy o zatozenie Konta Korzysci, Cztonek Klubu
moze zastosowac niniejszy FORMULARZ, ktéry nalezy osobiscie doreczyé lub przesta¢ listem
na powyzszy adres Stowarzyszenie Klub Bociana w terminie maksymalnie 14 dni od zawarcia Umowy o
zatozenie Konta Korzysci. Dla zachowania powyzszego terminu jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia
listem przed jego uptywem.

Data zawarcia Umowy o zatozenie Konta Korzy$ci
(jest to data zaakceptowania Regulaminu Konta Korzysci)

W zwigzku z przystugujgcym mi prawem odstgpienia od Umowy o zatoZzenie Konta Korzysci niniejszym
odstepuje od Umowy o zalozenie Konta Korzysci opisanej powyze;.

Imie i Nazwisko Cztonka Klubu

PESEL Cztonka Klubu

Czytelny podpis Cztonka Klubu
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